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“China is a sleeping lion. Let her 
sleep, for when she wakes she will 
shake the world”
- Napoleon Bonaparte











Et post-apokalyptisk reisebrev

Brick & Mortar strikes back!
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Netthandel

560 85 44

Kilde: SSB, Norge Bank, Virke Analyse

Nordmenn handlet varer for 560 mrd i 2018



Konkurransen 
om Ola og Kari 
er tøffere enn 

noen gang



Tjenesteforbruket vokser 
raskere enn vareforbruket
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Kilde: SSB, Virke Analyse 



Tjenesteforbruket vokser 
raskere enn vareforbruket

Vi handler stadig mer i utlandet 
og på nett 



0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Varer

Tjenester

Konsum i utlandet

Kilde: SSB, Virke Analyse 



Snart 18 mrd kroner i «harry-handel»
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Kilde: SSB, Norges Bank, Virke Analyse

16 mrd kroner i utenlandsk netthandel



Norsk handel taper markedsandeler til utlandet
56 mrd kroner legges igjen hos utenlandske aktører

101%

Fysisk butikkhandel i Norge 16%

Netthandel i utlandet 146%

Fysisk butikkhandel i utlandet 76%

Netthandel i Norge

Prosentvis vekst 2012–2018

Kilde: Virke Analyse, SSB, Norges Bank 



Tjenesteforbruket vokser 
raskere enn vareforbruket

Vi handler stadig mer i utlandet 
og på nett

Bransjene stjeler fra hverandre
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Kilde: SSB, Virke Analyse, Norges Bank

Eksempel: Netthandel og bransjeglidning står for 80% av veksten i klesomsetningen



Strukturen i norsk handel er i endring



Veksten i varehandelen er svært ulik i de norske regionene
Vekst i varehandel ekskl bensinstasjoner 2014-18 etter fylke

19,2

17,9

16,9

14,3

13,3

12,8

12,4

12,1

11,0

10,8

10,6

10,1

9,8

9,7

9,4

9,2

8,9

6,1

4,8

Buskerud

Norge

Oslo

Telemark

Sogn og Fjordane

Hedmark

Troms

Vestfold

Akershus

Aust-Agder

Nordland

Hordaland

Østfold

Vest-Agder

Finnmark

Møre og Romsdal

Rogaland

Oppland

Trøndelag

Vekst over landssnitt
Vekst under landssnitt
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Veksten i 2019 var svakere enn i 2018

Vekst over snitt Norge
Vekst under snitt Norge

Kilde: SSB. Detaljhandel, unntatt salg av motorvogner
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~ 3 av 10 kjeder gikk med underskudd i 2018 

76,4% 75,2% 74,6% 72,9% 69,9% 72,2%

23,6% 24,8% 25,4% 27,1% 30,1% 27,8%

201820142013 2015 2016 2017

Kilde: Virkes Retaildatabase, Virke Analyse (2019)

Kjeder med positiv driftsmarginKjeder med negativ driftsmargin
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Også nettbutikkene har en svak lønnsomhetsutvikling



Halvparten av nettbutikkene gikk med underskudd i 2018
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Kilde: Virke Analyse, Forvalt.no

Nettbutikker med negativ driftsmargin Nettbutikker med positiv driftsmargin
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Store vekstforskjeller mellom bransjene 
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…og det gjenspeiles i utviklingen i antall butikker
Nettoutvikling antall bedrifter 2008-2017



Nå er også veksten i antall nettbutikker borte
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Kilde: SSB, Virke Analyse

Vekst i antall fysiske butikker og antall nettbutikker
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Høyere konkursrate på nett
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Store regionale forskjeller
Nettoutvikling antall bedrifter 2008-2017



Kongsberg: 
Antallet butikker har falt betydelig, men fallet var størst i perioden 2008-12
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Kilde: SSB og Virke Analyse



Kongsberg vs Buskerud vs Norge
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Kilde: SSB og Virke Analyse



Omsetningen i varehandelen i Kongsberg øker selv om 
antall butikker faller

36,0

33,6

26,5Kongsberg

Norge

Buskerud
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Handel dør ikke. Den endrer seg. Som den alltid har gjort.



Urbaniseringen fortsetter



Befolkningen blir eldre







«Jeg ønsker å redusere mitt forbruk og kjøpe færre ting 
fremover»
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Kilde: Forbrukerundersøkelse handlevaner gjennomført av Opinion for Virke 







«Pure e-commerce will be reduced to a traditional 
business and replaced by the concept of New Retail – the 
integration of online, offline, logistics and data across a 

single value chain» 
Jack Ma



«People don’t have to go to 
stores anymore, they have to 

want to go to stores» 
Lee Peterson



63 % LIKER Å GÅ I BUTIKKEN



Foretrekker butikken

Har ingen preferanse
Foretrekker nett



Hvorfor?



Jeg ønsket å 
se/prøve produktet



Jeg fikk varene 
med én gang



Butikkens 
beliggenhet er 

praktisk for meg



Raskt og enkelt, 
sparer tid



Hvorfor nett?



Raskt og enkelt, 
sparer tid 



Bedre priser 
enn i fysisk butikk



Sjekker prisene på produkter de skal kjøpe,
for eksempel via prisjakt



Leser omtaler av produkter eller gjør research
online før de handler på nett eller i butikk 



Butikkens 
styrker

Integrert 
med nett



Forbrukeren er vinneren

65

Kjøpsreisen i butikk starter også på nett

Sats på nett for å få kunder i butikk





Butikkens nye rolle – showrom som magnet for nettbutikken? 



Kastel
Ubetjent skobutikk på Briskeby i Oslo spiller på trenden at nordmenn bruker butikken som 
et prøverom og går hjem og bestiller online



Når startstreken er at alt allerede finnes på nett

O2O v2.0

020 = from offline to online



Takk!

Harald Jachwitz Andersen

hja@virke.no

«If everything seems under control, you're not 
going fast enough»

Mario Andretti 

http://virke.no

